REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

APLIKACJA INTERNETOWA OUTSHOOT.AI

Niniejszy dokument stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach aplikacji internetowej
Outshoot.ai. Zostat sporzadzony w celu jasnego okredlenia zasad wspétpracy, odpowiedzialnosci oraz
mechanizmow ochrony przed naduzyciami systemowymi i prawnymi.

I § 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin”) okresla zasady, zakres oraz warunki korzystania z aplikaciji
internetowej Outshoot.ai (dalej: "Aplikacja").

2. Wtadcicielem  Aplikacji, administratorem serwisu oraz podmiotem $wiadczacym ustugi (dalej:
"Ustugodawca") jest:

E&P INVESTMENT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Giuseppe Garibaldiego 3

42-202 Czestochowa, Polska

NIP: 9492263246

E-mail kontaktowy i reklamacyjny: office@outshoot.ai

3. Zaakceptowanie postanowienn Regulaminu jest dobrowolne, jednak stanowi warunek techniczny i prawny
niezbedny do utworzenia Konta oraz petnego korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji.

| § 2. DEFINICJE

« Aplikacja (Outshoot.ai) — oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce w modelu SaaS (Software as
a Service) za posrednictwem strony internetowej, wykorzystujgce zaawansowane algorytmy sztucznej
inteligencji (Al) i uczenia maszynowego do generowania, edycji oraz przetwarzania obrazéw (w
szczegolnosci fotografii produktowej i modowej).

» Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna (w tym konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, kitéra zatozyta
Konto w Aplikacji.

» Materiaty Wsadowe (Input) — wszelkie pliki graficzne (zdjecia, grafiki), teksty (tzw. prompty), instrukcje oraz
inne dane wprowadzane i przesytane do Aplikacji przez Uzytkownika w celu ich przetworzenia.

- Materialy Wygenerowane (Output) — obrazy, pliki graficzne oraz efekty wizualne bedace bezposrednim
rezultatem dziatania algorytméw Aplikacji, powstate na bazie Materiatow Wsadowych dostarczonych przez
Uzytkownika.
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» Konto — indywidualny profil cyfrowy Uzytkownika w Aplikacji, zabezpieczony hastem, zawierajacy historie
operaciji, rozliczenia oraz dostep do wykupionych pakietéw ustug.

I § 3. RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Ustugodawca s$wiadczy droga elektroniczng ustuge dostepu do narzedzi Aplikacji, umozliwiajacych
automatyczne wycinanie tta, zmiane aranzacji, generowanie zdje¢ ubran na modelkach oraz zaawansowang
edycje graficzng z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje specyfike technologiczng systemow opartych na sztucznej
inteligencji. Ustugodawca nie gwarantuje stuprocentowej unikalnoéci kazdego wygenerowanego detalu,
catkowitego braku btedéw interpretacyjnych algorytmow (tzw. halucynacji Al) ani idealnego odzwierciedlenia
subiektywnych oczekiwan artystycznych Uzytkownika.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieustannego rozwoju Aplikacji, co obejmuje prawo do modyfikaciji
algorytmow, interfejsu, a takze aktualizacji wdrozonych filtrow bezpieczenstwa w dowolnym czasie, bez
koniecznosci uprzedniego informowania Uzytkownikow, o ile nie wptywa to negatywnie na zakupione pakiety
ustug.

4. Okres przechowywania plikéw: Z uwagi na optymalizacje zasobow serwerowych, galerie zawierajgce
Materiaty Wygenerowane przechowywane sg na Koncie Uzytkownika przez okres 2 miesiecy od daty ich
utworzenia. Po uptywie tego czasu pliki sg automatycznie i bezpowrotnie usuwane. Uzytkownik zobowigzany
jest do samodzielnego pobierania i archiwizowania wygenerowanych materiatow we wtasnym zakresie przed

uptywem tego terminu.

I § 4. POLITYKA DOPUSZCZALNEGO UZYTKU (ACCEPTABLE USE POLICY)

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji w sposOb nienaruszajacy przepisOw prawa, praw
0s06b trzecich oraz dobrych obyczajow.

2. Kategorycznie i bezwzglednie zabrania sie wprowadzania do Aplikacji Materiatow Wsadowych (w tym
tworzenia promptow tekstowych) oraz prob generowania Materiatdbw Wygenerowanych, ktore:
o zawierajg tre$ci o charakterze pornograficznym, jednoznacznie seksualnym (NSFW), erotycznym lub
pedofilskim;

o promujg, obrazujg lub nawotujg do przemocy, okrucienstwa (wobec ludzi i zwierzat), samookaleczen,
terroryzmu lub dziatan przestepczych;

o naruszajg dobra osobiste, prawa autorskie, znaki towarowe lub prawa do wizerunku oso6b trzecich (w tym
tworzenie wizerunkdw 0so6b rzeczywistych bez ich zgody, tzw. deepfake);

o zawierajg mowe nienawisci, tre$ci zniestawiajace, dyskryminujace ze wzgledu na rase, pochodzenie,
wyznanie, pte¢, wiek lub orientacje seksualna.

3. Filtry Bezpieczenstwa: Aplikacja posiada zintegrowane, automatyczne systemy filtrujgce i moderujace,
ktore weryfikuja Materiaty Wsadowe oraz blokujg generowanie tres$ci naruszajacych ust. 2.

KLAUZULA ANTY-NADUZYCIOWA:
Wszelkie celowe préby obchodzenia, manipulowania, oszukiwania lub tamania filtrow bezpieczernstwa
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Aplikacji (w tym tzw. prompt injection, stosowanie zawoalowanych synoniméw majacych na celu
wygenerowanie zablokowanych tresci) stanowig razace naruszenie niniejszego Regulaminu. W
przypadku wykrycia takiego dziatania Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego i trwatego
zablokowania Konta Uzytkownika bez uprzedniego ostrzezenia oraz bez prawa Uzytkownika do
zwrotu jakichkolwiek niewykorzystanych srodkéw lub optat subskrypcyjnych.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji i trwatego usuwania z serweréw materiatéw, ktore
zostaty automatycznie oflagowane przez system jako niebezpieczne lub niezgodne z prawem.

I § 5. WLASNOSC INTELEKTUALNA | PRAWA AUTORSKIE

1. Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze posiada wszelkie niezbedne prawa autorskie, prawa wiasnosci
przemystowej lub stosowne licencje do wszystkich Materiatdw Wsadowych, ktére wgrywa do Aplikacji.
Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za roszczenia podmiotéw trzecich wynikajace z
nieuprawnionego wykorzystania materiatow przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik zachowuje prawa do swoich Materiatbw Wsadowych. Wgrywajac je do systemu, udziela
Ustugodawcy bezptatnej, niewytacznej licencji o zasiegu globalnym na czas trwania umowy, wytgcznie w
celu technicznym niezbednym do realizacji ustugi (przetwarzanie, renderowanie i wyswietlanie obrazu
wewnatrz Aplikaciji).

3. Ustugodawca zrzeka sie wszelkich praw majatkowych do Materiatdbw Wygenerowanych przez Uzytkownika
za pomocg Aplikacji. Uzytkownik uzyskuje petne prawo do korzystania z Materiatbw Wygenerowanych w
celach prywatnych, komercyjnych oraz marketingowych (np. w sklepach internetowych).

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze ze wzgledu na dynamiczny stan prawny na $wiecie dotyczacy
wiasnosci intelektualnej utworow generowanych przez Al, Ustugodawca nie gwarantuje, ze Materiaty
Wygenerowane beda mogty zosta¢ zarejestrowane jako znaki towarowe lub objete petng, tradycyjng
ochrong prawa autorskiego.

I § 6. WYLACZENIE | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa przystugujacych konsumentom,
Ustugodawca udostepnia Aplikacje w stanie takim, w jakim sie znajduje ("as is"), bez zadnych wyraznych
lub dorozumianych gwarancji dotyczacych jej rynkowej niezawodnosci czy przydatnosci do $cisle
okreslonego celu biznesowego Uzytkownika.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o szkody powstate w wyniku przerw w dziataniu Aplikacji spowodowanych sitg wyzsza, awariami
infrastruktury telekomunikacyjnej lub niezbednymi pracami konserwacyjnymi;

o utracone korzy$ci (lucrum cessans) Uzytkownika wynikajace z ewentualnych btedéw dziatania systemu
lub utraty danych przechowywanych na koncie;

o skutki prawne i finansowe wynikajace z wykorzystania przez Uzytkownika Materiatow Wygenerowanych
w przestrzeni publicznej, kampaniach reklamowych lub handlowych.
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3. Zwolnienie z roszczen (Indemnification): W przypadku, gdy jakikolwiek podmiot trzeci wystapi przeciwko

Ustugodawcy z roszczeniami prawnymi lub finansowymi wynikajacymi z naruszenia przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu (w szczegolnosci § 4 i § 5), Uzytkownik niebedacy konsumentem
zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Ustugodawcy lub w petni zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialno$ci,
pokrywajac wszelkie koszty procesowe, obstugi prawnej, odszkodowan, ugdd oraz natozonych kar
administracyjnych.

I § 7. PLATNOSCI, SUBSKRYPCJE | PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Dostep do komercyjnych funkcjonalnosci Aplikacji Outshoot.ai jest odptatny zgodnie z aktualnym cennikiem
opublikowanym w Aplikacji.

. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem bezpiecznych operatoréw ptatnosci elektronicznych w modelu

subskrypcyjnym (odnawialnym cyklicznie) lub pakietowym (zakup okreslonej liczby kredytéw).

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do funkcji komercyjnych w przypadku braku

autoryzacji ptatnosci subskrypcyjne;j.

. Waznos¢ kredytow: Niewykorzystane w danym miesigcu kredyty (zaréwno te pochodzace z subskrypciji,

jak i z pakietow jednorazowych) przechodzg na kolejne okresy, jednak ich maksymalny termin waznosci
wynosi 6 miesiecy od daty ich zakupu lub przydzielenia do Konta. Po uptywie tego terminu niewykorzystane
kredyty bezpowrotnie wygasajg bez prawa do zwrotu ich rownowartosci pieniezne;j.

. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé w terminie 14 dni

bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

. Utrata prawa odstapienia: Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu

do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia (np. przydzielenie pakietu kredytéw lub dostepu do ptatnych funkcji Aplikacji) rozpoczeto sie za
wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w ust. 6, nastepuje poprzez aktywne zaznaczenie przez Uzytkownika

odpowiedniego pola wyboru (checkboxa) podczas procesu sktadania i optacania zamowienia.

I § 8. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji oraz
Swiadczeniem ustug przez Ustugodawce.

. Reklamacje nalezy skfada¢ droga elektroniczng na adres e-mail: office@outshoot.ai lub pisemnie na

adres siedziby Ustugodawcy.

. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane identyfikujgce Uzytkownika (np. adres

e-mail przypisany do Konta), szczegdtowy opis zgtaszanego problemu oraz date jego wystapienia, a takze
sprecyzowane zadanie Uzytkownika.

. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania, przesytajac

odpowiedz na adres e-mail Uzytkownika podany w zgtoszeniu. W przypadku Uzytkownika bedacego
konsumentem, brak odpowiedzi Ustugodawcy we wskazanym terminie oznacza uznanie reklamaciji.
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I § 9. ZABLOKOWANIE | USUNIECIE KONTA

1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z ustug i usung¢ swoje Konto z poziomu panelu
ustawien Aplikacji.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia lub trwatego usuniecia Konta
Uzytkownika w przypadku:
o naruszenia zakazow dotyczacych generowania tresci nielegalnych/NSFW (§ 4);

o dziatan na szkode Aplikacji (préby inzynierii wstecznej, ataki hakerskie, przecigzanie infrastruktury);

o podawania nieprawdziwych danych rejestracyjnych.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE
SPOROW

1. Wszelkie spory wynikajace z realizacji umdéw na podstawie niniejszego Regulaminu bedg rozwigzywane w
pierwszej kolejnosci na drodze polubownych negocjacii.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

3. Zgodnie z wymogami prawa unijnego, Ustugodawca informuje o istnieniu europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw (ODR). Platforma ta stanowi punkt dostepu dla konsumentéw i
przedsiebiorcéw pragnacych pozasadowo rozstrzygnaé spory objete rynkiem cyfrowym. Platforma ODR
dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

4. W przypadku braku osiggniecia porozumienia, sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw z Uzytkownikami
niebedacymi konsumentami bedzie sad wtadciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Nowy regulamin wchodzi w
zycie z dniem opublikowania w Aplikacji, z zastrzezeniem, ze Uzytkownicy posiadajacy aktywne subskrypcje
zostang poinformowani o zmianach drogg mailowa.

Regulamin Aplikacji Outshoot.ai Strona 5


http://ec.europa.eu/consumers/odr

